INTEGRA

Wahlen Sie den passenden Service :
fiir Ihre VIAFLO 96 DUO/TRIO- und T
VIAFLO 384 DUO/TRIO-Systeme

INTEGRA empfiehlt nachdricklich eine jahrliche vorbeugende Wartung =
der Basiseinheit sowie eine regelmaflige Kalibrierung der Pipettierkopfe, '
um eine zuverlassige Systemleistung zu gewabhrleisten. INTEGRA - o0

Eine Wartung durch qualifiziertes INTEGRA-Personal gewahrleistet Folgendes: A. — — =
T

A

» Optimale Pipettiergenauigkeit und -prazision D3840

» Verlassliche Einsatzbereitschaft des Systems
» Lange Lebensdauer des Gerats

Wahlen Sie zwischen 3 Optionen fiir einen Vor-Ort-Service, die zu lhren Laboranforderungen und
Arbeitsablaufen passt:

BASIC
Vorbgjgsclgdl-elc\j\z-[tung Vorbeugen.de.Wartung und Vorbeugzlr-i_g:_l\'l‘lvgxung und

Kalibrierung Kalibrierung
Das Programm BASIC LIGHT umfasst eine Das Programm BASIC umfasst die Das Programm PLATINUM
jahrliche Basiseinheittberprifung, eine jaéhrliche Wartung der Basiseinheit und umfasst dieselben jahrlichen
Dichtheitsprifung sowie eine Pass/Fail- die Kalibrierung des Pipettierkopfs in Wartungsdienstleistungen wie das
Priifung, wodurch die Grundfunktionen lhres lhrem Labor. Da die Kalibrierung direkt in Programm BASIC. Daruber hinaus
Gerats gewahrleistet sind. Im Gegensatz lhrem Labor durchgefiihrt wird, erfolgen profitieren Sie beim PLATINUM-Programm
zu unseren umfassenderen Programmen die Messungen unter lhren tatsachlichen von einem echten Rundum-Sorglos-Paket,
liefert es keine detaillierten Leistungsdaten. Betriebsbedingungen. Zudem entfallen das alle wahrend des Jahres anfallenden
Mit dieser preisglinstigen Option bleibt Ihre die mit dem Versand verbundenen Reparaturkosten abdeckt und garantiert,
Ausristung in funktionsfahigem Zustand. Sie Ausfallzeiten. Zusatzliche Pipettierkdpfe dass lhnen innerhalb von 48 Stunden ein
verzichten jedoch auf die umfassenderen kénnen einzeln zum Service hinzugefugt funktionsfahiges Gerat zur Verfligung steht.
Leistungen der Serviceprogramme BASIC werden. Zusatzliche Pipettierkopfe konnen einzeln
bzw. PLATINUM. zum Service hinzugefligt werden.

Vorbeugende Wartung eines Gerits, inkl. kleiner VerschleiBteile
Priifung der Betriebs- und Sicherheitsfunktionen, Uberpriifung mechanischer und elektrischer Teile v 4 v
sowie Prufung auf Verschlei®

Dichtheitspriifung und Funktionspriifung mit Pass/Fail-Ergebnissen

Wartungsdokumentation und -aufkleber fiir das Gerat

S |\ X

Aktualisierung der Firmware je nach Verfiigbarkeit und sofern angefordert
Bevorzugte Terminplanung fiir die Serviceerbringung -

Priifung und Kalibrierung des Gerats -

S N X X

Kalibrierungszertifikat und -aufkleber fiir das Gerat -
Uberholung des Pipettierkopfs inbegriffen, falls erforderlich - -
Material und Arbeitszeit fiir Reparatur und Austausch verschlissener Teile inbegriffen - -
Leihgerat wahrend der Reparatur®, falls erforderlich - -

Funktionsfahiges Gerat innerhalb von 48 Stunden durch Reparatur oder Leihgerat - -

SR R X X X X X " X X

Ein Jahr Garantie ab Vertragsdatum, einschlieBlich Material und Arbeitszeit fiir Reparaturen - -

* Leihgerate werden an Kundinnen und Kunden in Kanada innerhalb von 48 Stunden verschickt. Die Lieferzeit kann jedoch nicht garantiert werden.



Bestellinformationen fiir Services vor Ort

Beschreibung BASIC LIGHT | BASIC PLATINUM

Praventives Wartungsprogramm inkl. Kalibrierung* eines 24-/96-Kanal-Kopfs 992330 992361 992363
Praventives Wartungsprogramm inkl. Kalibrierung* eines 384-Kanal-Kopfs 992330 992362 992364
Vor-Ort-Kalibrierung* eines zusatzlichen 24-/96-Kanal-Kopfs 992331 992365 992367
Vor-Ort-Kalibrierung* eines zusatzlichen 384-Kanal-Kopfs 992331 992366 992368

* Basic LIGHT umfasst eine Dichtheitspriifung und eine Pass/Fail-Priifung. Ein Kalibrierungszertifikat ist nicht enthalten.

Bitte beachten:

» Vor-Ort-Kalibrierungen von Pipettierkdpfen sind nur im Rahmen eines praventiven Wartungsprogramms méglich.

» Wenn die Kalibrierung fehlschlagt, miissen die betreffenden Pipettierkdpfe bei INTEGRA uberholt werden
(siehe Ubersicht unten).

* Die Gerate missen zum Zeitpunkt des PLATINUM-Vertragsabschlusses neu bzw. in voll funktionsfahigem
Zustand sein.

* PLATINUM-Services sind nur fir Gerate und Kopfe verfiigbar, die maximal zehn Jahre alt sind.

» Dieim Rahmen des PLATINUM-Programms gewahrte Garantie erstreckt sich nur auf Reparaturen bei normalem
Gebrauch. Benutzerfehler, das Pipettieren aggressiver Substanzen (z. B. von Lésungsmitteln) oder Fehlfunktionen
aufgrund von Umweltbedingungen sind nicht abgedeckt.
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Einsendeservice: Pipettierkdpfe

Auch wenn Sie sich flir den BASIC LIGHT-Service entscheiden, fiihren wir gerne eine umfassende Kopfkalibrierung fiir Sie durch.

Wir testen lhre Pipettierkdpfe in unserem Labor unter kontrollierten klimatischen Bedingungen, wobei wahlweise nur eine Kalibrierung oder eine Uberholung mit
anschlieRender Kalibrierung durchgefihrt werden kann.

Bitte beachten Sie, dass Basiseinheiten vom Einsendeservice ausgeschlossen sind.

Serviceumfang Kalibrierung Uberholung
Sichtpriifung auf duBere Schiaden (4 4
Gegebenenfalls Austausch externer Dichtungen v v
Dichtheitspriifung aller Kanale v v
Kalibrierung mit Zertifikat v v
Vollstandige De- und Remontage des Pipettiermechanismus - v
Reinigung im Ultraschallbad mit Desinfektionsléosung - v
Austausch verschlissener Teile und Nachfetten aller beweglichen Teile des i v
Pipettiermechanismus
Option: Ist-Zustand
Prufung der Leistung vor der Wartung fir eine optimale Ruckverfolgbarkeit. . .
Eine Messung im Ist-Zustand ist nicht sinnvoll, wenn der Pipettierkopf zuvor Verfigbar Verfugbar
autoklaviert oder chemisch sterilisiert wurde.

. L i In der Regel alle 2-3 Jahre
Servicehaufigkeit Empfohlen: 1-mal pro Jahr

fallig, je nach Nutzung

Bitte beachten:
+ Pipettierkdpfe, die die Kalibrierung oder die Funktionsprifung nicht bestehen, missen tuberholt werden.

+ Die Bearbeitungszeit fiir eine Kalibrierung und Uberholung betréagt maximal fiinf Arbeitstage ab dem Eingangsdatum.

Beschreibung Kalibrierung Uberholung Ist-Zustand und Uberholung
24-/96-Kanal-Kopf 990396 990397 990398
384-Kanal-Kopf 990384 990385 990386

Umzugsservice

Der Umzugsservice bietet Ihnen eine sichere und effiziente Moglichkeit, Ihre VIAFLO 96
DUO/TRIO bzw. VIAFLO 384 DUO/TRIO zu transportieren und am neuen Standort wieder )
in Betrieb zu nehmen. Sie erhalten einen Leihkoffer und fachkundige Unterstiitzung K_ontaktleren
beim Verpacken. Zudem wird eine Neuinstallation vor Ort ausgefiihrt — wahlweise mit Sie uns:
Funktionsprifung oder vorbeugender Wartung. Dadurch werden Transportschaden vermieden
und Ausfallzeiten minimiert. INTEGRA uUbernimmt den Transport innerhalb desselben Standorts
(Gebaude/Campus); bei einem Umzug an einen neuen Standort unterstiitzen wir Sie bei der
Zerlegung, dem Zusammenbau und der Funktionsprifung.

Umzugsservice einschlieBlich einer Validierung des Pipettierkopfs 992306
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