
Der richtige Service für Ihren 
MEDIACLAVE und MEDIAJET

Wählen Sie je nach Ihren Laborbedingungen und 
Arbeitsabläufen zwischen drei Vor-Ort-Serviceoptionen:

Das Programm PLATINUM beinhaltet 
dieselben jährlichen Wartungs-
dienstleistungen wie das Programm 
BASIC. Zusätzlich profitieren Abonnenten 
des PLATINUM-Programms jedoch von 
einem echten Rundum-Sorglos-Paket, 
das alle etwaigen Reparaturkosten 
innerhalb eines Jahres abdeckt und 
einen Vorzugsservice mit kurzen 
Reaktionszeiten bietet.

Serviceumfang BASIC LIGHT BASIC PLATINUM

MEDIACLAVE 10/30 Sicherheitscheck
• Kontrolle des Drucksensors/MEDIACLAVE
• Kontrolle des Temperatursensors (Heizung + Medium)/MEDIACLAVE
• Kontrolle des Sicherheitsventils/MEDIACLAVE
• Kontrolle des Kessels, einschließlich Bajonettverschluss des Kesseldeckels und Zugabe-Schalter/

MEDIACLAVE
• Kontrolle von Deckeldichtung, Kesselverschlüssen und Berstscheibe/MEDIACLAVE
• Prüfung, ob alle Warnaufkleber vorhanden sind/MEDIACLAVE
• Kontrolle der Sicherheitshaube/MEDIACLAVE
MEDIAJET: Sicherheits- und Ausrichtungsprüfung
• Prüfung, ob alle Warnaufkleber vorhanden sind
• Kontrolle der Sicherheitshaube
• Überprüfung der Ausrichtung von Karussell/Rotor und Feeder-/Stapler-Einheit

✔ ✔ ✔

Aktualisierung der Firmware je nach Verfügbarkeit und sofern angefordert ✔ ✔ ✔

Bevorzugte Terminplanung für die Serviceerbringung - ✔ ✔

Vorbeugende Wartung eines Geräts
• Betriebstest
• Überprüfung der mechanischen und elektrischen Teile
• Inspektion auf Verschleiß

- ✔ ✔

Detaillierte Dokumentation der vorbeugenden Wartung mit Checkliste - ✔ ✔

Testlauf mit Temperaturkalibrierung (MC) / Testlauf mit Positionsabgleich (MJ) - ✔ ✔

Wartungsaufkleber für das Gerät - ✔ ✔

Material und Arbeitszeit für Reparatur und Austausch verschlissener Geräteteile inbegriffen - - ✔

Vorzugsservice bei Störungen, auch bei Reparaturen - - ✔

Ein Jahr Garantie ab Vertragsdatum, einschließlich Material und Arbeitszeit für Reparaturen - - ✔

Das Programm BASIC umfasst 
die jährliche Wartung des Geräts 
in Ihrem Labor. Dieser Service 
steigert die Zuverlässigkeit Ihres 
Geräts und gewährleistet seine 
Funktionsfähigkeit in Übereinstimmung 
mit den Herstellungsspezifikationen von 
INTEGRA.

Der BASIC LIGHT-Service ist eine 
kostengünstige Option für alle, die 
besonderen Wert auf den sicheren 
Betrieb ihrer Geräte legen. Diese jährliche 
Inspektion gewährleistet, dass Ihre 
Ausrüstung den Sicherheitsstandards 
entspricht und zuverlässig arbeitet. 
Zusätzliche Wartungs- oder 
Reparaturleistungen sind in dieser 
Servicestufe allerdings nicht enthalten.

INTEGRA empfiehlt nachdrücklich eine jährliche 
vorbeugende Wartung des MEDIAJET. Dieser Service ist 
für den MEDIACLAVE obligatorisch. Eine Wartung durch 
qualifizierte Fachkräfte von INTEGRA gewährleistet:

• Sicherer Betrieb des Geräts
• Verlässliche Einsatzbereitschaft des Systems
• Lange Lebensdauer des Geräts

BASIC LIGHT  
Service

BASIC  
Vorbeugende Wartung

PLATINUM 
Vorbeugende Wartung



Bestellinformationen für vorbeugende Wartung vor Ort

Beschreibung BASIC LIGHT BASIC PLATINUM

MEDIACLAVE vorbeugendes Wartungsprogramm 999335 999130 999140
MEDIAJET vorbeugendes Wartungsprogramm 999336 999131 999141

Bitte beachten Sie:
• Aus Sicherheitsgründen müssen beim MEDIACLAVE Wartungsintervalle von 

1 Jahr bzw. 1.000 Zyklen eingehalten werden, je nachdem, was zuerst eintritt.
• Die Geräte müssen zum Zeitpunkt des PLATINUM-Vertragsabschlusses neu 

bzw. in voll funktionsfähigem Zustand sein.
• PLATINUM-Verträge sind nur für Geräte erhältlich, die maximal 10 Jahre alt 

sind bzw. weniger als 10.000 MEDIACLAVE-Zyklen aufweisen.

www.integra-biosciences.com
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Kontaktieren Sie uns:

Artikel-Nummer


