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一般销售条款与条件 
 
 

总则 

向 INTEGRA Biosciences (Shanghai) Co., Ltd.（以下简称“

INTEGRA”）的采购订单一经提交，则应视为从 INTEGRA

采购产品的公司（以下简称“买方”）接受以下销售和供应

条款和条件。所有双方协议必须以书面形式确认才具有约束

力。 

 

要约 

除非另有说明，供货自发出之日起 30 天内具有约束力。 

 

合同的订立 

当 INTEGRA 以书面形式确认接受订单时，合同即告订立。

买方取消或变更采购订单合同可能导致买方对 INTEGRA 的

经济补偿。 

 

文件和图纸 

文件和图纸仍为 INTEGRA的所有物，未经 INTEGRA的书面

许可，不得提供给第三方。违反此条件的买方将承担全部损

害赔偿。声明保留版权。 

 

价格 

除非另有说明和约定，否则所有价格均为中国上海EXW净价

（2020 年国际贸易术语解释通则），如无特别说明，则不包

含增值税、运输、包装、保险、组装、安装和以后的应用支

持。 

在出现汇率波动或其他进出口成本变化的情况下，我们保留

对价格进行相应调整的权利。 

 

付款条件 

除非另有说明和约定，付款条件应为以人民币支付 100%预

付款，不得从中做任何扣减。如果已商定其他付款条件，请

注意，对于逾期付款，INTEGRA 保留收取每年 9%的逾期付

款利息的权利。 

 

交货条件 

除非另有说明和约定，否则 INTEGRA 承诺的日期不具有约

束力。在以下情况下，INTEGRA 可能会延迟交付： 

 

a) 未满足付款条件； 

b) 并非由于 INTEGRA的过错，发生任何妨碍与订单执行有

关的正常工作过程的事件； 

c) 执行工作所必需的信息未准时告知 INTEGRA或随后被修

改。 

 

延迟交货时，买方无权取消合同，也无权要求任何损害赔偿

或经济损失赔偿。仅在存在相关协议的情况下，才能要求延

迟罚款。 

 

所有权和风险的转移 

所购商品的所有权转移依据 EXW 条款（2020 年国际贸易术

语解释通则）。除非另有说明和约定，否则买方必须确认并

支付自 INTEGRA 交付点出发起的运输费用。 

 

出口管制 

买方承认，交付可能受瑞士和/或外国关于出口管制的法律规

定和条例的约束，如果没有主管部门的出口或再出口许可证

，则不得出售、出租或以其他方式转让或用于约定用途以外

的任何用途。买方同意遵守此类条款和规定，并承认这些可

以改变，并以目前合法有效的措辞适用于合同。 

 
 
 
 

货物检查 

有关交付运输损坏的投诉仅在收到货物后的八天内有效。

INTEGRA 保留通过更换、维修或信用计入来处理合理投诉

的权利。 

 

保修和责任 

除非另有说明和约定，否则 INTEGRA 提供的所有产品的保

修期均为自交货之日起 12 个月。如在此期间出现明显的制造

或材料缺陷，INTEGRA 可以选择免费更换、维修或信用计

入。INTEGRA 有权在组装地点进行这项工作，或要求免运

费退回有缺陷的部件。因操作不当、异常应力、未遵循组装

、操作和维护说明或未经授权的操作而导致的缺陷不在保修

范围内。特定部件的合理损耗和磨损、电池的老化以及所有

玻璃组件同样均不在保修范围内。INTEGRA 的保修服务仅

适用于 INTEGRA 提供的设备和部件。INTEGRA 对买方遭受

的任何间接损害概不负责。 

超出保修服务范围的支持服务按照 INTEGRA 当前适用的小

时费率收费。 

 

安装、一级支持和售后处理 

除非另有说明和约定，否则买方有责任为所购买的商品提供

一级支持。保修期内也适用此条款。此外，在将货物移交给

第三方时，买方应全权负责获得和执行任何必要的安装认证

和/或操作认证（IQ、OQ）。买方应确保任何安装或维修所

购货物的人员都接受过 INTEGRA 的相关培训。如果买方未

履行其售后服务义务，买方需向 INTEGRA 移交相应的第三

方 名 单 ， 特 别 是 拥 有 投 资 货 物 （ 如 MEDIAJET 或

MEDIACLAVE）的各方。 

 

所有权保留 

直至全额付款之前，所售货物仍为 INTEGRA 的所有物。对

于将 INTEGRA 产品内置到其他设备中的情况，此条款仍然

适用。未经 INTEGRA 同意，反索赔或投诉无权扣留付款或

抵消费用。 

 

遵守欧盟指令 

所有 INTEGRA 产品均遵循欧盟指令 2002/96/EC（WEEE）

和 2011/65/EC（RoHS）设计、制造和标记。买家有责任确

保产品在其生命周期结束时按照 WEEE 指令进行处理。  

INTEGRA 提供德语、英语和法语的用户手册。对于所有其

他语言，买方有责任将所有设备使用文件翻译成当地语言，

并将其提供给最终用户。 

 

法律和法定地址 

除非另有说明和约定，否则对于上述要约、付款和供应条件

，包括出口，仅适用瑞士法律。在任何情况下，法定地址均

为 INTEGRA Biosciences AG 在瑞士齐策斯的注册办事处。 

 


